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enquadramento

a pandemia da Covid-19

>

A pandemia gerou um contexto de medo e stress, a
escala global, perante uma situagcao ameacadora
real.

Houve alteractes abruptas e significativas no dia-a-
dia da populacao geral e em particular nos
individuos com patologia psiquiatrica:

o a quarentena e/ ou a restricao nas
deslocacoes;

o O surgimento de novas realidades
relacionadas com o trabalho através de
casa e, por outro lado, situagbes de /ay-off
ou desemprego;

o a auséncia de contacto fisico com familiares
e amigos (WHO, 2020).
As consequéncias desta nova realidade
rapidamente se fizeram sentir.

A PANDEMIA DA COVID-19.

O IMPACTO NA SAUDE MENTAL DO INDIVIDUO

COM PATOLOGIA PSIQUIATRICA:

o mudanga das actividades diarias,

rotinas e habitos da pessoa;

aumento dos niveis de isolamento
social, depressdo, ansiedade, e
possivel aumento de
comportamentos aditivos (alcool e
drogas), comportamentos de auto-
mutilagao e ideacao suicida;

limitacao do numero de consultas e
impedimento do acesso presencial
a unidades de reabilitagao
psicossocial.



enquadramento

a Terapia Ocupacional no contexto da saude mental

Este € um cenario que tem desafiado o
equilibrio mental de todos, exigindo grande
capacidade de resiliéncia e de adaptacao.

Como tal, o individuo com patologia psiquiatrica
esta especialmente vulneravel, pois muitas
vezes ja se encontra numa situacao fragil por:

o perda de rotinas e de capacidade;

o auséncia de auto-estima e de
motivacao;

o institucionalizag¢ao;

o isolamento social, em
muito potenciado pelo
estigma da comunidade
ou pelo préprio.

/

TERAPIA OCUPACIONAL

Intervém aqui com o objectivo de
capacitar o individuo para
continuar a desempenhar tarefas
diarias significativas, que
culminem numa rotina
satisfatoria, integrada e no seu
bem-estar geral.



> A TERAPIA OCUPACIONAL capacita a pessoa de forma a promover a SAUDE, o BEM-ESTAR e QUALIDADE
DE VIDA

através deste sistema:

TERAPIA
OCUPACIONAL

a terapia ocupacional no contexto da saude mental
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Com o forte impacto no AMBIENTE pela pandemia, e consequentemente na qualidade de vida da
pessoa, a Terapia Ocupacional ira intervir ao nivel da OCUPACAO, priorizando a estimulagdo para a
realizacao das actividades da vida diaria da pessoa.

enquadramento



enquadramento

o servigo de Terapia Ocupacional do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL)

A Unidade de Terapia Ocupacional
do Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lisboa (CHPL) presta apoio a varias
estruturas, sendo que a sua
intervencao principal foca-se nos
utentes do Servigo de Reabilitagao.

No entanto, €& estabelecida a
comunicagao com outros servigos e
unidades do centro hospitalar.

Sao também divulgados trabalhos
através da rede /nfranet, que estao
acessiveis a todos os profissionais
do CHPL.

Utentes em
Servigos
de

internamento

O

»~ TERAPIA OCUPACIONAL S\

Utentes em

ambulatoério
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enquadramento

um novo modelo de intervencao a distancia

V

Nesse sentido, com o objectivo de organizar e orientar ao
longo da semana as rotinas dos utentes em reabilitagao,
o servico de Terapia Ocupacional do CHPL criou um
projecto de intervengao nao presencial, a distancia:

DIARIO DE QUARENTENA

bem-estar em tempos de distanciamento social

Este projecto foi implementado na semana de 23 de
marcgo, poucos dias apods ter sido decretado o estado de
emergéncia nacional e consequente confinamento
obrigatorio.

Desde entao, o diario é actualizado semanalmente com
diferentes actividades para cada dia da semana e divide
cada dia em manha e tarde.

Foca-se nos autocuidados, na manutencido da
produtividade da pessoa através de desafios diarios, em
actividades de lazer e relaxamento.

#VAMOSTODOSFICAREEM

DIARIO DE QUARENTENA

BEM-ESTAR EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL

11 a 15 de Maio

Este didrio pertence a






objectivos

Mais do que um projecto, o Diario de
Quarentena € uma ferramenta que

vem permitir a

intervencao

terapéutica a distancia, tendo dois
grandes OBJECTIVOS GERAIS:

o dar continuidade ao processo de

reabilitacdo de

utentes em

ambulatério e em internamento,

o prevenir recaidas
internamentos de
ambulatorio.

e evitar
doentes em

Através da

DIARIO DE QUARENTENA

M-ESTAR EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL

11 a 15 de Maio

DIARIO DE QUARENTENA

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

o Estimulagcao para a realizacdo das actividades
de vida diaria (autocuidados, produtividade e
lazer) e manuteng¢ao de uma rotina organizada.

o Orientagcdo para a realidade através do
fornecimento de informacdes importantes e
actualizadas de acordo com a DGS.

o Intervencdo ao nivel do isolamento social,
diminuindo a sensacao de solidao e exclusao.
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metodologia

» planeamento e constru¢ao do conteu
* network e implementacao




metodologia

planeamento e constru¢cao do conteudo

Para o planeamento das actividades propostas:

Sao avaliadas as necessidades especificas e funcionalidade
dos nossos utentes, assim como o contexto de pandemia;

E recolhida a informagdo mais recente (DGS) relativa a
sensibilizagao para a adopcao de comportamentos de
prevencao € higiene;

E feita uma pesquisa acerca de iniciativas (eventos ou
actividades) a decorrer online do ambito cultural, recreativo.

E analisado o feedback de técnicos e utentes (dado através
moniforizacdo semanal), para um constante ajuste do Diario
as suas necessidades.

NECESSIDADE
S
ESPECIFICAS

INFORMAGAO

DGS

Este € um processo que é realizado semanalmente.

EVENTOS

ONLINE

BEM-ESTAR EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL

11 a 15 de Maio



metodologia

planeamento e constru¢cao do conteudo

As actividades propostas divergem em trés areas da ocupagéo humana:

Sensibilizagao para a higiene diaria
Cuidados pessoais

Toma da medicacao

Actividade fisica

AUTOCUIDADOS

Estruturacao da rotina

Sensibilizagao para a gestdo doméstica
PRODUTIVIDADE Estimulagdo cognitiva

Actividades criativas

Orientacao para a realidade

Descoberta de novos interesses
LAZER Manutengao de actividades significativas da pessoa
Sensibilizagao para actividades culturais possiveis em contexto de pandemia



planeamento e construcao do conteudo

metodologia

A apresentagao visual do Diario de Quarentena:
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metodologia

planeamento e construcao do conteudo

Exemplo de um dia de actividades:

-
E\ “L* DIARIO DE QUARENTENA t O

-t EEM ESTAR EM TEWAOS DE ISOLAMENTD SOCIAL

QUINTA FEIRA

Autgo-s
= Banho e troca de roupa

-
|

‘ {Medicacao

Cuidados pessoais: wenhares, ndo se esquecam de fazer & barba. Senhoras, o

. I {rie j& ndo é descuipa para se descuidaram com & depilacsol

MANHA

Desafio do dia

O desafio de hoje leva-0/a de novo 30 Museu Guibenkian. Vamas aprofundar um pouco
a visita virtual de ontem.

TARDE
Lazer
H& uma sopa de letras A sua espera, mais & frente, apds o desahio do dia,
Relaxamento

ongar. Siga as instrugdes dadas pelo desenho

Higiene: banho e troca de roupa

AUTOCUIDADOS Toma da medicacao
Cuidar da barba/ depilacao

Desafio: proposta de reflexao criativa escrita ou
PRODUTIVIDADE desenhada sobre uma visita virtual ao Museu
Calouste Gulbenkian feita no dia anterior.

Sopa de letras com palavras alusivas a arte dada

LAZER a conhecer na visita a Gulbenkian.

Relaxamento e alongamento dos membros
AUTOCUIDADOS superiores e coluna.




metodologia

implementacao: netfwork e comunicacao

O Diario de Quarentena chega a trés grandes nichos populacionais através

dos canais de comunicag¢ao ao nosso alcance.

E apesar de primeiramente o Diario ser feito para e em fung¢ao dos utentes

da Unidade de Terapia Ocupacional, o facto desta unidade prestar apoio a
outras estruturas intra e extra hospitalares fez com que este tivesse uma
maior abrangéncia. Para tal, os ficheiros de partilha incluem um formato .pdf
- Acrobat Reader - pronto a imprimir, e outro .docx — Microsoft Word -
passivel de ser editado, em conformidade com os projectos de intervencgao

de cada servigo.

O Diario de Quarentena é
impresso e entregue em maos
nos pavilhdes de internamento
e Unidades de Vida Apoiada.

UTENTES INTERNADOS
EM REABILITACAO

UTENTES EM
AMBULATORIO

Como wuma grande parte
destes utentes nao tem acesso
a internet, o Diario é ditado
individualmente via telefone,
na maioria dos casos.

Esporadicamente € impresso e
enviado por CTT;

Aos utentes que tém acesso a
internet, o Diario é-lhes
enviado por email.

O Diario esta também disponivel
em formato digital através das
plataformas online do CHPL e de
outras instituicoes parceiras.

Este trabalho de divulgacdo é
feito pela equipa de comunicacéao
do CHPL. Por duas vias: interna
para todo o colectivo hospitalar —
email e intranet - , bem como
uma e externa, aberta — através
do site www.saudemental.pt e
pagina de facebook.

Existem  também inumeras
partiihas organicas fora do
contexto hospitalar / saude
mental.

A COMUNIDADE
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resultados e

« alguns numeros )
 feedback partilhado e recolhido g€

5.



resultados

alguns numeros

Numero de utilizadores apurados

AMBULATORIO

INTERNAMENTO

AREA DE DIA E HOSPITAL DE DIA CHPL

UNIDADE DE FORMACAO PROFISSIONAL

ESTRUTURAS COMUNITARIAS PARCEIRAS

COMUNIDADE

LEGENDA

16
16

sem dados concretos

10 20

utilizadores do Diario

utentes acompanhados na U.T.O.

28

30

42

46

40

34

40 50

utentes em estruturas parceiras

utilizadores do Diario

55

57

60



feedback: trabalhos criativos realizados no ambito do projecto

resultados

Galeria de trabalhos produzidos a partir de actividades criativas propostas no Diario

Len o’

Desafio: “uma caricatura dos dias que correm’”
Autoria: G.N.

Desafio: “onde gostava realmente de estar’
Autoria: R.L.

Desafio: “uma viagem ao passado”
Autoria: T.S.



resultados

feedback: trabalhos criativos realizados no ambito do projecto

Galeria de trabalhos produzidos a partir de actividades criativas propostas no Diario

Desafio: “como me sinfo em confinamentd’
Autoria: R. L.

Desafio: “vista da minha janela’
Autoria: M. B.

Desafio: “0 meu jardim interior”
Autoria: M.G.



feedback: trabalhos realizados no ambito do projecto

resultados

Galeria de trabalhos produzidos a partir de actividades criativas propostas no Diario

Desafio: “o que vejo da minha janela’ Desafio: “a viagem dos meus sonhos” Desafio: “receita de familia ilustrada”
Autoria: P.V. Autoria: A. S.. Autoria: B.M.

Desafio: “/lustragao do livro que estou a ler’

Autoria: A.C.L.



feedback: trabalhos realizados no ambito do projecto

resultados

O confinamento

Escrevo este poema como um

monge que esta a margem do mundo.

Sem tempo, recluso e com
esperanga em melhores dias
enquanto em toda

a parte morrem pessoas ceifadas
por um estranho virus.

A vida espera uma nova luz

e uma nova melodia

para renascer para um novo
Destino.

Sao os tempos da clausura, do medo
e do absurdo.

Estou fora do tempo do mundo

e da vida.

Continuo a amar a Primavera
que Deus nos deu.

F. C.

Galeria de trabalhos produzidos a partir de actividades criativas propostas no Diario

Quadra a Santo Antonio

Oh, meu rico Santo Antonio!
Estou sem vintém.

Vé |la se me ajudas.

Neste tempo sem ninguém.

Santo Antdénio, Santo Antonio.
Meu rico, Santo Antonio.

Vé -la se me arranjas noiva
Com vintém.

Santo Antdénio, Santo Antonio
Que nossa fortaleza, és.

Vé -la se nos livras

Das malicias do demonio.

S.R.
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discussao

* analise dos resultados obtidos
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a analise dos resultados obtidos

Em analise do numero de utilizadores, foi possivel
aferir que a taxa de utilizacdo do Diario em utentes
em ambulatério € superior a dos utentes em
internamento. Para compreender a situagao, ha que
ter alguns factores em conta:

NTERNAMENTO:

o A populagdo em regime de internamento, além
de estar em contacto permanente com o outro,
tem também acesso constante a intervencao de
outros técnicos, pelo que pode sentir menor
necessidade de outras formas de intervencao;

o Por outro lado, estes utentes estdo em fase
aguda, ou em situagao cronica da doencga, o que
faz com que tenham menos capacidade para
aderir devido as suas limitacbes fisicas e/ou
cognitivas;

o Devido as contingéncias necessarias para
controlar a propagacdo da CoVid-19, a
implementacdo do Diario nesta populagcao (em
isolamento do exterior) foi /ndirecta, ou seja, foi
delegada as respectivas equipas técnicas e,
consequentemente, esteve dependente da
disponibilidade e dinamica das mesmas.

AMBULATORIO:

o A maioria destes utentes permaneceram

totalmente em isolamento e muitos sem
rede de suporte, apesar de terem maior
autonomia;

Houve uma implementacao directa do
Diario (pela equipa da U.T.O), com
monitorizacdo constante através de
diversos meios de comunicagao (telefone,
e-mall, skype);

Consequentemente, existiu um maior
feedback deste grupo de utilizadores,
contribuindo para uma intervencao mais
direccionada as suas necessidades e
interesses.

Por ser um dos nossos objectivos, é
importante  também  referir que
nenhum dos utentes em ambulatério
acompanhados por nos durante estes
meses foi internado.
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a analise dos resultados obtidos

Vamos olhar também para os dados
apurados enviados pelos nossos parceiros na
comunidade hospitalar.

ESTRUTURAS PARCEIRAS:

o Verificamos que, enquanto algumas
destas entidades tém uma taxa de
utilizacdo elevada desta ferramenta de
apoio (acima de 50%), em outras a sua
utilizacao é residual.

Sendo que cada estrutura tem o seu
modelo terapéutico e de objectivos de
intervengao, sao-nos desconhecidos o
critérios para a utilizacao / nao utilizagao
do Diario de Quarentena.

A COMUNIDADE:

o A auséncia de dados concretos sobre a

utilizacdo do Diario pela Comunidade (intra e
extra hospitalar) deve-se a impossibilidade de
fazer fracking de todas as partilhas e downloads
na web e redes sociais, bem como das partilhas
espontaneas de utilizadores, particularmente
fora do contexto hospitalar.

No entanto deduzimos que, por ter sido
divulgado no alerta informativo do Centro de
Divulgacao e Informacao da ARSLVT, assim
como no facebook e  instagram, e
espontaneamente por diversos técnicos, colegas
e amigos, o Diario tenha tido uma utilizagao
consideravel.
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) conclusoes

 analise conclusiva
e um novo diario




conclusoes

analise conclusiva

O Diario de Quarentena permitiu-nos chegar a grande maioria dos nossos utentes, com as suas
diferentes caracteristicas, colmatando a distancia fisica com uma presenc¢a constante e organizadora:

O

O

Observamos uma muito boa recepgao da parte
de utentes externos - em ambulatério - e
mesmo de alguns que estdo em internamento
no Servigo de Reabilitacao.

A adesao alargou-se até dentro das equipas de
técnicos, dentro e fora do hospital, amigos, e
membros da nossa comunidade, existindo
visivelmente uma grande necessidade de
estruturacao diaria para todos os que se viram
de repente obrigados a permanecer em
confinamento, com e sem histéria de doenca
mental.

Em paralelo, a monitorizagdo da intervencao
com uma periodicidade semanal ou quinzenal
permitiu-nos uma comunicacao mais estreita,
recebendo feedback, analisando as suas
propostas. Este método permitiu-nos direccionar
o Diario de forma mais precisa ao encontro das
necessidades e interesses da nossa populacao.

o Outra particularidade vantajosa deste meio de

intervencdo € a sua natureza replicativa e
adaptavel.

Pode ser adaptado por qualquer instituicao ou
profissional de saude que trabalhe com populacao
com experiéncia de doenca mental (ou com outro
tipo de limitagdbes que tenham impacto na
autonomia) com particular dificuldade de
estabelecer uma rotina organizada durante a fase
de pandemia e das medidas de confinamento.

A partilha do resultado de alguns trabalhos, que
eram sugeridos pelo Diario, nas edigOes
seguintes do mesmo, foi também um dos
aspectos que potenciou a adesao, ao permitir que
se desenvolvesse um caracter mais interactivo.



conclusoes

analise conclusiva

> Como fazer crescer o projecto?

Um dos aspectos que gostariamos de melhorar
seria o0 aumento dos contactos com outras
instituicoes ou associagcdes da area da saude
mental, disponibilizando uma oferta mais vasta
de actividades, ou mesmo estabelecer
protocolos com espacos expositivos para a
partilha de alguns trabalhos realizados.

S3o0 ideias a ser tidas em conta com a
continuidade da implementacao deste
instrumento - Nao antevemos data para término
da utilizacdo do Diario de Quarentena como
ferramenta de intervencdo, permanecendo como
opcao possivel dependendo do desenvolvimento
da pandemia CoVid-19 e das medidas
preventivas tomadas pelo Governo.




conclusoes

um novo diario

>

Em meados de Junho reiniciaram-se as
intervengdes presenciais com o0s utentes do
internamento de Reabilitacao e das Unidades
de Vida Autbnoma.

A realidade de ISOLAMENTO deu lugar ao
DISTANCIAMENTO.

Neste novo contexto de contingéncia, o Diario
foi adaptado, transformando-se num formato
semanal estruturado, mantendo as areas de
ocupacao “autocuidados”, “produtividade” e
“lazer”, assim como actividades
correspondentes as mesmas:

O SEMANARIO

O Semanario prevé que o proprio
utilizador organize a sua semana,
realizando um planeamento semanal que
se encontra ao inicio, e que escolha os
dias para realizar as diferentes propostas
de actividades.

[T

ek

DIARIO DE QUARENTENA

O SEMANARIO

BEM-ESTAR EM TEMPOS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

Semana de 8 a 14 de Junho

Este semandrio pertence a




um novo diario

conclusoes

Exemplos de um planeamento semanal e de uma actividade de relaxamento incluidos no
Semanario
Em

L

= =

lglll
) ) tD v DIARIO DE QUARENTEMA: O SEMANARIO to

DIARID DF QUARENTENA: O SEMANARID T EEM-ESTAR EM TEMPOS DE DISTANCIAVENTO SOCIAL

EEM-ESTAR EM TEMPOS DE DISTANCIAMENTD SOCTAL

PLANEAMENTO DA SEMANA RELAXAMENTO
P

Mada melhor que comegar a semana organizando as suas actividades, compromissos SO_"ﬁ[‘S“id_P“w que lhe recomendamos, respirando fundo,
e objectivos, encontrando tempo para si e apenas si.
v

1) Comece por estabelecer os seus objectivos efou compromissos prioritarios.
Escreva na tabela abaixo quando os ira executar,

2) Em seguida, weja com atencdo as actividades propostas aqui e distribua-as
pela semana, de acorde com a sua disponibilidade.

NOTA: Nio esquecer os cuidados diarios de higiene e toma de medicacdo.

i
[ 1 | (A
| W ",

8 Junho 9 Junho 10 Junho 11 Junho 17 Junho 13,14
23 feira | 33feira | 43feira | 53 feira | 62 feira m
Semans |
BELAXAMENTO DOS 5 SEGUNDOQS
M Sente-se numa poltrona, no tapete ou, se decidir
A fazer estes exercicios na rua pode fazé-los num
N banco de jardim, sentado na relva ou noutro local
H confortavel.
A
Inspire fundo e lentamente pelo nariz
contando até 5. Sinta o peito expandir.
Guarde o folego durante 5 segundos,
T | sentindo o ar preenchendo os seus pulmdes e
A 11 restantes partes do corpo.
R
D p‘ Expire todo o ar pela boca, lentamente e
E t controladamente, durante mais 5
gﬁ. 3 m' - = segundos, imaginando todo o seu corpo
f T }!%{ . libertando-se de todas as preocupacdes.
= \..

(]
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